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DOSSIER | HOE MINDER VERBRUIKEN ?

Meten, weten,
kiezen, besparen

Toegegeven; het is een huzarenstuk om vandaag als fleet-owner de beste keuzes te maken
die tegelijk de kosten doen dalen, de motivatie van de werknemers hoog houdt en de directie
en de fleetpartners tevreden houdt. Toch zijn er een aantal stappen en elementen waarmee
best rekening gehouden wordt bij het beogen van deze meervoudige doelstelling.

e samenstelling van
een vloot firmawagens
gebeurt niet onbezon-

nen. U kiest in samenspraak met
partners als HR, Purchase, direc-
tie, leasemaatschappij(en) en
automobielpartners voor een
bepaalde aanpak en voor een
bepaalde periode. Deze afspra-
ken worden in een car policy
gegoten en de bestuurders
gaan volgens de richtlijnen aan
de slag. Tot u merkt dat de
brandstofkosten hoger liggen
dan gebudgetteerd. Wat dan?

Normverbruik

In de eerste plaats moet u
weten dat de normcijfers van
het verbruik die de automobiel-
constructeurs publiceren niet
met de werkelijkheid van veelrij-
ders in de vloot overeenstem-
men. Ze zijn prima om wagens
onderling te vergelijken, omdat
ze allemaal dezelfde verbruik-
test ondergaan bij de bepaling

van die gegevens, maar het
actuele verbruik ermee voor-
spellen is niet aan te raden.
De Nederlandse maatschappij
Travelcard heeft op basis
van reéle verbruikgegevens
van honderduizenden bestuur-
ders een overzicht opgesteld
van het werkelijke verbruik
van de meeste voertuigen.
Resultaat: met de meest
zuinige modellen wordt het
verbruik het meest onderschat
en wel tot 40%. Maar dan
nog blijven die modellen de zui-
nigste van het voertuigenaan-
bod. Gelukkig voor u houden
de leasemaatschappijen reke-
ning met deze algemene onder-
schatting en calculeren ze een
bepaalde meerverbruik bij in de
offertes, maar jammer genoeg
hanteren ze niet allemaal
dezelfde extra marge. Een tip
kan zijn om zelf op basis van
brandstofstatistieken een eigen
marge te calculeren die de reali-

teit van het verbruik in uw vloot
benadert.

Benzine?

Bij de keuze van de voertuigen
voor uw vloot, kijkt u naar wat
uw bestuurders nodig hebben.
Welke functie hebben ze? Welke
verplaatsingen maken ze?
Wanneer en waar maken ze die
verplaatsingen en in welke mate
hebben ze hiervoor de wagen
nodig? Op basis hiervan kunt u
een grille opstellen met wie wat
nodig heeft naar modelgrootte,
minimum motorvermogen, jaar-
lijkse kilometrage en gewenste
brandstof. Belgié is een diesel-
land, maar steeds meer fleet-
specialisten en leasemaat-
schappijen bekijken in welke
mate de introductie van benzi-
newagens voor bestuurders die
niet veel kilometers afleggen
(minder dan 10.000 km per jaar)
een verstandige keuze kan zijn,
ook met het oog op diversifi-

Belgié is een dieselland, maar steeds meer fleetspecialisten bekijken of de introductie van

benzinewagens voor bepaalde bestuurders een verstandige keuze kan zijn.

—

catie van de vloot en de rest-
waarde. Daarbij komt dat de
technologie van de benzinemo-
toren naar analogie van de evo-
lutie van de dieselmotortechno-
logie steeds performanter
wordt, dus meer koppel en min-
der verbruik. Mocht de stijging
van de brandstofprijzen zich
opnieuw stevig doorzetten, kan
dit een optie zijn voor een deel
van uw bestuurders.

Downsizing

Maar welke brandstof u ook
verkiest, het is zonneklaar dat de
keuze voor milieuvriendelijke
modellen vanuit fiscaal en finan-
cieel oogpunt het interessantst
is, zowel voor werkgever als
werknemer.  Zoals reeds
beschreven in het artikel
‘Hogere brandstofprijs, maar
lagere kost' is de CO,-uitstoot
hier de leidraad. Zo goed als
alle constructeurs hebben van-
daag een mooi aanbod van
CO,-zuinige wagens, die naar
comfort en rijvaardigheid per-
fect overeenstemmen met de
wensen van de bestuurders. Dat
dit een downsizing binnen het-
zelfde model vraagt op het vlak
van motorinhoud en wat pk's
mag toch geen probleem vor-
men. OK, de Belg ziet zijn auto
nog steeds als statussymbool,
maar met een goede communi-
catie, de handhaving van het
toegekende budget voor de
bestuurder en eventueel een
interessante incentive voor die
bestuurders die ‘groen’ gaan,
kan er van demotivatie amper
sprake zijn. Zeker nu in een fis-
caal klimaat, waarbij de bestuur-
der zelf zijn nettoloon ziet krim-
pen bij de keuze van een model
met een hogere CO,-uitstoot.



Bij downgrading, het overgaan
naar kleinere modellen, kan er
zich wel een pobleem van
demotivatie vormen: niemand
rijdt graag in een kleinere firma-
wagen. Deze stelling wordt
bevestigd door de onlinerond-
vraag van Fleet & Business in
2009 over duurzaamheid in de
vloot, waarin fleet-owners zelf
aanduidden sneller en gemakke-
lijker gewonnen te zijn voor het
idee van downsizing dan down-
grading. Een ander keuze-ele-
ment dat het overdenken waard
is, is de brandstofleverancier.
Elke brandstofleverancier is
gevoelig voor volume en lease-
maatschappijen en grotere vlo-
ten kunnen inderdaad een wel-
bepaalde volumekorting bij hun
brandstofleverancier bedingen.
Maar waar niet iedereen aan
denkt, is dat er specifieke tank-
stations zijn die vaak nog onder
deze voorwaarden opereren.
Ook is het zo dat onbemande
tankstations goedkoper zijn dan
bemande stations. Zo biedt
Travelcard in Nederland al de
optie aan om het gebruik van de
duurdere tankstations te laten
blokkeren of om uw mensen
alleen te laten tanken bij onbe-
mande tankstations. Een piste
die geld kan besparen.

Volledig aub!

Een ander element is de prijsbe-
rekening van de toekomstige
vlootwagens. Belangrijk is om
een zo goed mogelijk beeld van
de kosten verbonden aan de
aanschaf van de nieuwe
wagens te hebben. In die zin is

het interessant om een zo volle-
dig mogelijke offerte te vragen
bij uw fleetpartners (leasemaat-
schappijen, constructeurs, con-
cessiehouders). Een prijsofferte
inclusief brandstofverbruik, fis-
cale impact, bandenkost, aan-
gepast aan de reéle looptijd en
kilometrage per voertuig levert
het duidelijkste inzicht in de ver-
schillende kostenparameters op
en maakt het eenvoudiger om
wagens en fleetdiensten onder-
ling te vergelijken. Dat u nadien
omwille van strategische rede-
nen een aantal diensten via der-
den organiseert, moet hier geen
hinderpaal zijn. Het gaat erom
dat u de beste keuze voor uw
onderneming en bestuurders
maakt.

Opvolging gevraagd
Het kosten- en verbruiksvraag-
stuk eindigt niet bij de keuze
van de juiste voertuigen en
fleetpartners. De opvolging en
monitoring tijdens de contract-
duur van de firmawagen is net
zo belangrijk, want de ene
bestuurder is de andere niet. In
het meinummer 2009 van
Fleet & Business schreven we al
dat het rijgedrag van de
bestuurder, de eventuele scha-
des en ongevallen, de boetes
en andere verborgen kosten
voor een onvoorziene meerkost
van om en bij 15% kunnen zor-
gen op het einde van de rit.*
Een periodieke controle op
basis van een monitoring van
de toestand van de voertuigen,
een opvolging van de onder-
houdsintervallen, het nakijken
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en analyseren van de brand-
stofrapportering vermijdt heel
wat narigheid en stelt u ook tus-
sentijds in staat om bij te sturen
waar nodig en erger te voorko-
men. Maak ook gebruik van de
expertise van uw fleetpartners.
Zij hebben best practices die
ze graag met u delen en uw
specifieke vlootproblemen een
stuk lichter kunnen maken. “Elke
bestuurder is anders”, stelt Bart
Vanham van Fleet&DriverCare,
“en in elke vloot heb je wel uit-
schieters. Maar je daar alleen
op richten is niet de beste
methode. Elke bestuurder kan
sensibilisering over de goede
verzorging van zijn wagen
gebruiken en waarderen.
Fleetpartners zoals leasemaat-
schappijen kunnen dan weer
informatie verschaffen over
schoolvoorbeelden inzake CO,-
vriendelijke voertuigen en ze
kunnen bestuurders proactief
stimuleren tot een aangapst,
zuinig en veilig rijgedrag.” Tot
slot kunt u ook reéle data verkrij-

gen via de integratie van black
boxes in de wagens, al ligt dit
omwille van de vrees voor de
beschermingsregels rond de
privacy nog vaak te moeilijk voor
werknemers en HR. Maar u kan
de verkregen data meteen con-
figureren in dashboards, zodat
u bepaalde afwijkende gedra-
gingen kunt vaststellen tegen-
over de norm in uw vloot en
gepaste maatregelen kunt
nemen. Maar wat u ook doet,
welke piste u ook kiest, hoe uw
bedrijfscultuur ook in elkaar zit,
ga niet overhaast te werk en
heb oog voor detail, zonder te
vergeten dat autorijden — privé
en professioneel — een aange-
name zaak moet blijven.

Steven SCHOEFS

* Fleet & Business 172,

mei-juni 2009: Dossier TCO,
gegevens op basis van informatie
van EuroFleet Consult.
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